Inteligéncia Coletiva

(o paradigma do conhecimento)

Interacdo Humano-Computador

Adao Ramalho
Klaus Paiva
Leidiane Nascimento

Senac - Sdo0 Paulo
12/09/2007



Roadmap da apresentacao

* O que ¢ inteligéncia coletiva?
 Exemplos:

— Wikipedia

— Google

— Linux

* Importancia de uma boa interacao
humano-computador

Armadilhas da inteligéncia coletiva
* Referéncias
* Perguntas e respostas



O que ¢ inteligéncia coletiva?

e Sabedoria das massas

* Premissa:

— "Uma informacao (ou decisao) tem
maiores chances de estar correta
guando varias pessoas concordam
com ela"




Exemplo 1: Wikipedia

» Mais de oito milhoes de artigos em
mais de 250 linguas diferentes.

* Facilidade para colaborar com
artigos e correcoes.

« Revisao constante.

www.wikipedia.org



Exemplo 2: Google

» Algoritmo de busca € baseado na
autoridade de uma pagina.

* A autoridade de uma pagina é
definida pelo numero de referéncias
("links") que esta pagina possui.

« PageRank™
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www.google.com/technology



Exemplo 3: Linux

Sistema operacional de codigo
aberto, permite a contribuicao de
desenvolvedores.

"Toda alteracao feita pela
comunidade deve voltar a
comunidade”

www.linux.org



Importancia de uma boa
Interacao humano-computador

* Wikipedia
— Facilidade para editar o conteudo,
sem precisar codificar HTML algum.

* Google

— Criar paginas complexas com pouco
ou nenhum conhecimento de HTML.

e Linux

— Ferramentas de controle de versao
simples, praticas e objetivas.



Armadilhas da inteligéncia coletiva

» Wikipedia
— Vandalismo
* Google
— Google Bombing
e Linux
— Patches mal intencionados




Referéncias

« Sabedoria das multidoes, A - James Surowiecki
ISBN-13: 9788501072948 - Livro em portugués

 Conhecimento em rede, O - Carlos Nepomuceno
ISBN: 978-85-352-2293-7

« www.digestivocultural.com/colunistas/coluna.asp?
codigo=1978 (acesso em: 29/08/2007)
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